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Obecné Denk Vazby (0) Pracovni postup
Stav Popis Instrukee pro feditele

Zkontrolujte, Ze se jedna o "PoZadavek na zménu”. Pokud ne, pfikazem "Presunout do jiné sluZby” poZadavek presurte
do spravné sluzby.

Novy Probiha klasifikace poZadavku na zménu. Urdete prioritu feseni.
Nasledné prikazem "Predat fesiteli” poZadavek predejte konkrétnimu resiteli k analyze.
Analvza Probihé analza a navrh zmén Prostudujte navrh na zménu. Ovérte si u zadavatele, Ze dobfe rozumite poZadavku.
vz yz ¥ Vypracujte névrh zmény.
Sehvalovent BB SRR ki sy Prikazem "Nechat schvalit” pfedejte navrh zmény ke schvaleni.
= 2k Po Uspésném schvaleni jej predejte k naplanovani,
Schvaleno
Planovani Probina planovani realizace zmén Naplanujte realizaci zmény.
p ¥ AZ pfijde vhodny okamzik, pfedejte poZadavek do realizace.
Vivoj Probiha realizace zmény. Realizujte zménu podle schvaleného navrhu.
Testovani Probina testovani po provedeni zmény. Otestujte zménu podle schvaleného navrhu,
Doplnit informace Tiket vracen k doplnéni informaci Tiket vracen k doplnéni informaci
Uzadens Reseni poZadavku bylo ukonéeno. Pozadavek je
uzavreny.

Mimoradné stavy

Pozadavek byl po uzavfeni znovu otevien k

Znovu otevieno Vyreste pozadavek a nakonec ho zavrete prikazem Uzavrit,

doreseni,
. Uplynula nastavena Ih(ta pro schvaleni
Vyexpirovano poiadavky.
Odstranéno Pozadavek byl odstranén.
QObnoveno po . 73 ‘
odstranent PoZadavek byl po odstranéni znovu obnoven. _'_]
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